Jelen dokumentum tartalmazza a Lakoma Etterem Kft., mint
Szolgaltato altal izemeltetett kedvencem.hu (a tovabbiakban:
webaruhaz) hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”).

A létrejott szerzddés elektronikus uton megkotott szerzédésnek
mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggod szolgaltatasok
egyes kérdéseirol szol6 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban,
a Polgari Torvénykonyv XVI. fejezetében, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdél szélo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyaddak.
Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés irasbeli szerzédésnek
mindsiil, melyet kiilon nem iktatunk, kizarolag elektronikus
forméban érhet6 el a tovabbiakban a weboldalon keresztiil (Az
Altaldnos szerzédési feltételek meniipontban, valamint vasarlas
soran a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen taroljuk a
dokumentum elfogadaskori allapotat, melyet GDPR
adatigényléskor rendelkezésre bocsatunk.), tovabba semmilyen
magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem vetjik ald magunkat.
Szerzédés nyelve: magyar. A webaruhaz haszndlata soran koteles
vagy gondoskodni arrél, hogy harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértsd meg.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél
meég a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandodak.

Kérjik, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6 érvénylnek
tekinted magadra nézve.

Aktudlis ASZF 1 etoltése (PDF)
1. Szerzodési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltato adatai

* A szolgaltaté neve: Lakoma Etterem Kft.

* A szolgaltato székhelye: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 5.
9/54

* Az étterem cime: 1144 Budapest, Rakosfalva park 1-3.

* Cégjegyzékszama: 01-09-435050

* Addészama: 32643213-2-41

* Nyilvantartasban bejegyzo hatosag neve (cégbirdsag):
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

* Adatkezel6: Kisjuhdsz Gergé

* A szerzodés nyelve: magyar

* A tovabbiakban mint ,Szolgaltato”.
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« A webshop a Lakoma Etterem Kft. kizdrélagos tulajdona, a
"Kedvencem étterem" magyarorszagi marka képviseletére
kizardlagosan jogosult szerv.

1.2. Szolgaltato elérhetdosége

* Levelezési cime: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 5. 9/54

* Telefon: +36-30 / 277-0060

* E-mail: info@kedvencemetterem.hu

* Az ugyfélszolgalat hétf6tsl péntekig, munkaidében 1190 . 2243 gra
kozott hivhato.

1.3. Tarhelyszolgaltato adatai:

* Cégnév: Rackforest Zrt.

* Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
* Cégjegyzékszam: 01-10-142004

* Ad6észam: 32056842-2-41

* Telefon: +36-1 /211-0044

* E-mail: info@rackforest.hu

* Weboldal: www.rackforest.com

1.4. Bankkartyas fizetési partneriink:

* Cégnév: Barion Payment Zrt.

* Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

* Cégjegyzékszam: 01-10-048552

* Adészam: 22776082-2-13

» Kozosségi adoszam: HU11138154

» Licencazonosito: H-EN-1-1064/2013

* Intézményazonosito: 25353192

* Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014
* Telefon: +36-1 / 464-7099

* Weboldal: www.barion.com

1.5. Szamlazassal kapcsolatos partneriink:

* Cégnév: KBOSS.hu Kft.

* Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
» Cégjegyzékszam: 01-09-303201

e Adoszam: 13421739-2-41

e E-mail: info@szamlazz.hu

* Weboldal: www.szamlazz.hu

1.6. Konyveléssel kapcsolatos partneriink:

* Cégnév: SzamVilag Konyveld, Addtanacsadd és Szolgaltato Kft.
* Cim: 3060 Pasztd, Baross Gabor utca 16.

» Cégjegyzékszam: 12-09-012833

* Adészam: 25582305-1-12
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1.7. Fogalmak

Aru: a webaruhdz kinélatdban szerepld értékesitésre szant ingéd
dolog.

Szolgaltato: AKki a jelen weboldalt tizemelteti, valamint azon eladéi
tevékenységet végez, rendeléseket vesz fel és szolgal ki.

Vasarlo, Vevo: Aki a Szolgaltaté hivatalos weboldalan (https://
kedvencem.hu) keresztil valamilyen szolgaltatast vagy termeket
vasarol, és az ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt magara nézve is
kotelezének fogadja el.

Fogyasztd: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esO célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdacid, ajanlat cimzettje. A békélteto testiiletre
vonatkoz6 szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasarol sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok
érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi
személy, tarsashdaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardél szolé, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 europai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztdénak
minosul a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vasarlonak mindsulé vallalkozas is.

Fogyasztodi szerzodés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya
fogyasztonak mindsul.

Felek: Szolgdltatd és Vasarlé egyiittesen.

Gyarté: az Aru el8allitéja, importélt Aru esetén az Arut az Eurépai
Unio teriletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki
vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiillonbozteto jelzésének feltiintetésével Onmagat gyartéként
tunteti fel.

Weboldal, webshop: az az online elérhet6 feliillet amely a szerzédés
megkotésére szolgal.

Szerzodés: Szolgaltatd és Vasarlo kozott a weboldal és elektronikus
levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés.



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkoz: olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése
érdekében - szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés,
amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtaséra
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében eljaro szemeély.

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatdsaért
fizetendo ellenszolgaltatas.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek célja:

Az Altaldnos Szerz4dés Feltételei (ASZF) Szolgéaltatd és a vele
szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Vasarlo kozott 1étrejovo jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetden Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil irdnyadoak.

2.1.

2.2,

Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerzddési Feltételek Vasarlé altal torténé elfogadasa a vasarlas,
illetve szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele. A Feltételek
elfogaddsdnak mindsiil, ha Vasarlé a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi.

Szerzodési Feltételek hatalya

Az ASZF médositasara Szolgaltaté barmikor egyoldaliian jogosult
azzal a feltétellel, hogy a modositas a Vasarlo szerzodéses
kotelezettségeit nem teheti terhesebbé, szerzédésben biztositott
jogait nem vonhatja el, jogallasat hatranyosan nem modosithatja. A
madositott ASZF magyar nyelvil verzigjat Vasarlo barmikor elérheti
Szolgaltaté weboldalan az Altaldnos Szerzddési Feltételek
meniipontban. A modositas érvénybelépése a kozzétételtdl szamitott
10. naptari nap és a hatalyba lépést megel6z6en létrejott
szerz6déseket nem érinti.

Az ASZF véltozasarol annak kozzétételekor Szolgaltaté minden
regisztralt Vasarlot a regisztraciékor megadott e-mail cimen irdsban
értesit.
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Az ASZF véltozéasat és annak hatalyba 1épését kovetben Vasarld az
elsé bejelentkezéskor felugro ablakban (popup) azonnal
tajékoztatasra keriil a modositott ASZF tartalmaval. Azt elolvasva
pedig eldontheti, hogy elfogadja azt, vagy torli a regisztracigjat. Erre
magaban a felugro ablakban van lehet6sége. Amig nem él valamelyik
lehet6séggel, a felugré ablak nem zarhaté be.

Médositds esetén a kordbban érvényben 1évé ASZF-et szolgéaltatd
letolthetévé teszi PDF formatumban, datum megjeloléssel az
Altaldnos Szerzodési Feltételek meniipontban.

3. A szolgaltatas:

Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.

3.1.

3.2.

3.3.

A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltaté altal izemeltetett szolgaltatas mind belfoldrol, mind
kilfoldroél elérheto.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termékek nevét,
rovid leirasat, valamint a termékekroél fotét jelenittet meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek szinei a valésdgban
bizonyos fokig eltérhetnek a megjelenitettektdl, fliggéen Vasarlo
technikai eszk6zének megjelenitési képességeitol. Szolgaltatd a
termékfotok elkészitésekor torekszik a legvalosaghiibb szinek
megjelenitésére Vasarlo szamara. Valamennyi megjelenités, adat,
kozlés, reklam vagy egyéb ilyen jellegl informdécié nem mindsiil
ajanlattételnek, tovabba Szolgaltato az ajanlati kotottségét elére
kizarja. A pontos arakért és informacidkért keresd

ugyfélszolgalatunkat.
Akcidk, kedvezmények kezelése

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté a weboldalon
tajékoztatja Felhaszndldkat az akci6 idétartamardl és annak
érvényesitésének maédjarol. Amennyiben az akcié nyilvanvaldan téves
(kiilonosen, de nem kizarélagosan az akcids ar irrealisan észszertitlen
stb.) Ugy az ezért vald felelosséget és kotottséget Szolgdaltato kizarja.

4. Szerzodés létrejotte és modositasa:

4.1.

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Barmilyen
idépontban lehet6séged van a megrendelés leaddsara. A rendelésrol
el6szor egy automata visszajelzést kapsz, ami csak annak tényét
rogziti, hogy a megrendelésed a webaruhazon keresztiill megérkezett,
de ez a visszaigazolas nem minésiil az ajanlatod elfogadasanak.
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4.2.

4.3.

4.4.

Amennyiben azt észleled, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az adataidat tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), gy koteles vagy ennek tényét - a helyes adatok
megadasaval egyidejlleg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul
k6zolni. Amennyiben a megrendeléstdl szamitott 24 6ran belill nem
kapod meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vedd fel
velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelésed
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A Szolgaltaté az ajanlatod elkiildését kovetéen egy masodik e-mail
utjan visszaigazolja az ajanlatodat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor a Szolgaltaté altal kiilldott visszaigazolo email a
levelezorendszeredben hozzaférhetové valik szamodra (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

Szolgaltatas modositasa, torlése

Hatarid6hoz kotott szolgaltatas vasarlasa esetében a szolgaltatas
jovahagydsa utdn 14 munkanapon beliil lehet élni a szolgdaltatas
modositasaval vagy a szolgaltatastol valo elallassal, de legfeljebb a
szolgaltatas nyujtasat megel6z4 3.napig. Amennyiben a terméket
megrendelésre, kilfoldi készletrdl vagy kozvetlenil a gyartétol
hozzuk be, Ugy az egyedi terméknek vagy egyedi gyartdsnak mindsiil,
ezaltal nem vonatkozik ra a 14 napos elallas. Kérjik, minden esetben
érdeklddj a termék forrasarél. Az elallasrol részletesen az ASZF 5.
pontja rendelkezik.

Fizetési feltételek

* Bankkartyas fizetés (Barion-on keresztiil): a megrendelés
végosszegét a vasarlo a Barion altal izemeltetett felileten,
bankkartyaval fizeti ki. A fizetés a Barion biztonsagos oldalan
torténik, igy az adatok biztonsagban vannak. Barion regisztraciot
nem igényel!

* Fizetés a futarnal: a megrendelés végosszegét a vasarlo az
étterem futaranak fizeti ki, készpénzben vagy bankkartyaval a
rendelés atvételekor.

* Fizetés az étteremben: a megrendelés végosszegét a vasarlo az
étteremben fizeti ki, készpénzben vagy bankkartyaval a rendelés
atvételekor.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti
elektronikus szamlat alkalmaz. Jelen ASZF elfogadasaval
belegyezésedet adod az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arazas, hibas arak

Az arak forintban értenddk. Az drak tdjékoztato jellegliek. Nem
zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbdl a Szolgaltato
az arakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzédésekre. Amennyiben Szolgaltaté az arat hibasan
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4.4.

4.5.

tiintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF 4.4-es,
Hibds arakra vonatkozé része szerint jar el.

Nyilvanvaléan hibasan feltintetett arnak minosil:

e 0 Ft-os ar,

* kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen
feltiintetd ar (pl.: 100 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 50 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés 4r feltiintetése esetén a Szolgaltaté felajanlja az Aru valds dron
torténo megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valdos aron az Arut vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Szallitasi feltételek

A szdllitads koltsége a Vasarlot terheli, amennyiben a megrendelés
végosszege nem éri el az ingyenes szallitds 0sszeghatarat, mely
20.000 Ft. Szolgaltaté vallalja a felel6sséget a szdllitas
pontossagaért és biztonsagaért, a szallitas soran felmeriilt karokeért.

At nem vett csomagok, Utanvét Ellenér

Amennyiben a Vasarlo nem veszi at a megrendelt és szallitasra
atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon belili eldllasi szandékat sem jelzi a Szolgaltaté felé, megszegi
a Szolgaltatdval kotott szerzodését, amely alapjan kotelezettseége az
Aru atvétele és ezzel a Szolgaltato teljesitésének elfogadasa. Ebben
az esetben a Szolgaltaté megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitdsi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni,
mert a Vasarlé megtagadja az egyuttmiikodést, Szolgaltato jogosult a
Vasarléval kotott szerzédést a szerzédésszegés miatt azonnali
hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés
felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor haszndlt email
cimet, mint kommunikaciés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a
felmondas kozlésének id6pontja az az idopont, amikor a felmondd
levél a Vasarlo email fibkjaban hozzaférhetovée valik.

Szolgaltaté az Utanvét Ellendr szolgaltatast hasznalja. Amennyiben
kordbban mar ugy rendeltél Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem
vetted at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogoddal éltél),
vagy az Aru "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz,
a Szolgéltaté a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek eldre torténé megfizetéséhez koti.

Szolgéaltaté visszatarthatja az Aru dtaddsat, ameddig nem gy6zédik
meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet



is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén VAasarlo a tagdllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmadja, onallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkozik,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban , Fogyasztd"). Fogyasztd a termék adasvételére iranyulé
szerzddés esetén jogosult:

* a terméknek,

* t0bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

* tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

* ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozoétdl eltérdé harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol
indokolas nélkiil elallni.

A Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztd, az eldllasi szandékat irdsban, e-mailben vagy postai levél
utjan erre iranyulé egyértelmi nyilatkozataval k6zolheti. Az ehhez
sziikkséges formanyomtatvanyok itt érhetéek el:

 Elallasi jog - tdjékoztatd (PDF)
 Elallasi nyilatkozat - minta (PDF)

irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek
tekintjik, ha az elalladsra iranyulé nyilatkozat 14 napon beliil (akar a 14.
napon) feladasra keriil résziinkre. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail kiilldésének
idopontjat vessziik figyelembe a hataridé szamitds szempontjabadl.
Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az ebben a
pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Fogyasztd eladllas esetén koteles a megrendelt terméket az 1-es pontban
feltiintetett cimiinkre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb
elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hatdridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdarnak atadja) a
terméket.


elallasi-jog-tajekoztato.pdf
elallasi-nyilatkozat.pdf

Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a Fogyasztot
terhelik. Ezen feliil egyéb koltség nem terheli a Fogyasztot. Az
utanvétellel visszakildott csomagot nem all médunkban atvenni, az ilyen
csomag visszajuttatdsdnak koltsége is a Fogyasztét terheli! A termékeket
lehetOség szerint ajanlott killdeményként kérjik visszajuttatni cimiinkre,
hogy biztosan megérkezzen.

Elérhet6ségeink, ahol a vasarlastél vald eladllasi szandék bejelenthetd,
valamint a csomag feladdsahoz sziikséges cimiink:

 Levelezési cim: Lakoma Etterem Kft., 1041 Budapest, Zavodszky
Zoltan utca 5. 9/54

» Telefonszam: +36-30 /277-0060

* E-mail cim: info@kedvencemetterem.hu

Kérjik, figyelj arra, hogy a visszakiildott termék lehet6ség szerint gyari
csomagolasban legyen, illetve, ha mar felbontottad a termék
csomagolasat, akkor iigyelj arra, hogy a csomagolds részei, a termék és
annak tartozékai, valamint a leirasa is sértetlen allapotban legyen.

A visszakiildott termék arat az elallasrél valé tudomasszerzéstodl
szamitott 14 napon belil visszatéritjik Fogyaszté szamara. A
visszatérités vonatkozik a termék(ek) arara, valamint a fogyaszté részére
torténd kiszallitds koltségeire is, kivéve, ha az eldllassal érintett
termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra kerilt, amely
tekintetében a fogyasztd nem élt elallasi jogaval.

Szolgaltaté visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaroan
nem igazolja, hogy azt visszakiildte a Szolgaltat6 1-es pontban, valamint
ezen pontban megadott cimére. A két lehetdség koziil a korabbi
idopontot vessziik figyelembe.

Fogyaszté kizdrélag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szitkséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Megkovetelhetjik a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol eredé értékcsokkenés, illetve azok észszerd koltségeinek
megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal
egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod
igénybevételéhez Fogyaszto kifejezetten hozzajarul. Fogyasztét e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.


tel:+36302770060
mailto:info@kedvencemetterem.hu

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

Kifejezetten felhivjuk a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

* a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha
szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzodeést;

* olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozdasatol fiigg; )

* olyan nem eldére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak; )

 romlandd vagy mindéségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

* olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza;

* olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegytl mas Aruval;

* olyan alkoholtartalmau ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moddon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden keriil sor;

* olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkdalatok elvégzése céljabdl;

* lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

* hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerzO0dések kivételével;

* nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

* lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld
szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra
irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek Kki;

* a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom
tekintetében, ha a Szolgaltatd a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az



elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a
fogyaszt6 részére.

6. Jotallas
6.1. Milyen esetben élhetsz a jotallasi jogoddal?

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Szolgaltato
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj
tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei
(a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredo jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek
nem teheto feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldasanak
a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatadsanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrol szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett a Szolgaltatdé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a
Fogyasztonak mindsiilé vasarlé szamara jétallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tuntetni:

* az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas
teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e
jogait a jétallas nem érinti

* a jotallasra kotelezett nevét és cimét

» a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd
eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* a jotallas feltételeit,

* az Aru vételarat.



6.2. Milyen jogok és milyen hataridon belil illetik meg Téged kotelezo jotallas

esetén?

6.2.1. Jotallasi jogok

A Véasarlo jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel
élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végs6 soron elallhat a szerzédéstol, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Véasarlo a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd
székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és a Szolgaltatd
altal a jotallasi jegyen feltintetett javitoszolgalatndal kozvetleniil
is bejelentheti.

6.2.2. Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a
jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

* 10 000 forintot eléro, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két év,
* 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi
cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a
Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A jotéllasi hatarido6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd
atadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdé6dik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az dtadastél szamitott hat
hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezdé
idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

6.2.3. Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy
a kijavitast 15 napon belill elvégezze. A kijavitdsra nyitva allo
hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol.



Ha a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal
torténo javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré
rendelkezése hidnyaban a Szolgdltaté koteles a fogyasztdasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos
forgalmi adérdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

A V&séarl6 az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szdmaéra a
tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarloé altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

6.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

* ha a Vasarlo ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd
késbbbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveto
nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.

6.2.5. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg

A fogyaszto eltér6 rendelkezése hidanyaban - a Szolgaltatd koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotdllasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adéroél szold torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk0zon kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az
uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol,



valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

6.2.6. Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt
irt eldirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékpdarra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltatd
arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a Szolgdaltato a Vasarlét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

6.2.7. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétéallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag)
mellett érvényesiil, alapvetd kiillonbség az altaldnos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezObb a bizonyitasi teher.

a Szolgaltato onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezo jotallas
idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknadl a jogoknal,
amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en
azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdéak
meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyaszto jogszabalybol eredo -igy koztik a kellékszavatossagon
alapul6 jogainak fennallasat.

6.2.8. Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom
munkanapon beliili csereigény intézménye. Hairom munkanapon
beliili csereigényt az 1j tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a
Szolgaltatonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor
mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

6.2.9. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Felhivjuk szives figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithetsz. Ha viszont egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitetted hibas teljesitésbdl eredd
igényedet (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mar nem
tarthatsz igényt.

7. Szavatossag

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm.
rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.
26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé Vevokre
vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsilé vasarldra vonatkozd szabalyok
kulon fejezetben szerepelnek.

7.1. A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

7.1.1. A szerz6désszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmazoé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell
felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a
szerzddés targyat képezé Arunak

» meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak,
mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés
szerinti jellemzokkel

* alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott
barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a szerzddés
megkotésekor a Szolgaltaté tudomdasara hozott, és amelyet a
Szolgaltaté elfogadott

» rendelkeznie kell a szerzoédésben meghatarozott valamennyi
tartozékkal, hasznalati atmutatéval - ideértve az tizembe
helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ugyfélszolgalati tamogatast - és

* biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszertinek mindsiiljon - tovabba-
a szerz6dés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos
tipusu Aru esetén jogszabdly, miiszaki szabvany vagy



miszaki szabvany hianyaban az iranyado magatartasi kodex
eloir

» rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhato
azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag €s a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu Aru esetén szokdasos,
figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé méas személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilonosen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszeriien elvarhato
tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

» meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzdédéskotést
megeldzéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek,
ha a Szolgaltato bizonyitja, hogy

 a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett
ismernie

* a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar
megfelel6 médon helyesbitették vagy

* a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési
elhatarozasat nem befolyasolhatta.

7.1.2. Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

a Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszeritlen
uzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

* az iizembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és
azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltato
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

 az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a
szakszerttlen iizembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatads szolgaltatoja altal -
rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezmeénye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi
uzembe, vagy az tizembe helyezés a Szolgaltaté
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Szolgaltaté altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi
szerzddés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas



meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltato felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet
meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétol szamitott két éven belil; vagy kovetkezik be
vagy valik felismerhetéveé.

7.1.3. A szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének
fenntartasahoz sziikkségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszto meg is kapja azokat.

a Szolgdltatonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi
szerz6dés

* a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri
szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriillmények és a
szerzddés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerien
elvarhato; vagy

* a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil
torténo folyamatos szolgaltatdsrol rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétol szamitott két éves idoszakon
keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belill a
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

* a Szolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités
elérhetdségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztdasanak kovetkezményeirdl; és

* a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztdsa vagy a
frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem a
Szolgaltaté altal biztositott telepitési ttmutato
hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerzédés
megkotésekor a fogyaszté kiilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az
adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztéd ezt az eltérést
kulon, kifejezetten elfogadta.



7.1.4. Szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

a Szolgaltato a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgdltatja,
illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a
Szolgaltatd a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a
szerzddéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidéban.

A szolgéltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom
vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez szikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a
fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre
kertlt.

a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést
kapjon a digitdalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szerzddésszeriiségének
fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa
meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszeriiségét a
szerzddés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerl hataridén belil a
Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Szolgéaltaté nem felel a szolgaltatas hibdjaért, ha az kizarélag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

* a Szolgaltato tdjékoztatta a fogyasztot a frissités
elérhet6ségérol és a telepités fogyasztéd altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

* a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a
frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem a
Szolgaltaté altal biztositott telepitési ttmutato
hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerzédés
megkotésekor a fogyaszté kiilon tdjékoztatast kapott arrdél, hogy a
digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatarozott kovetelményektdl, és a szerzédés megkotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit a Szolgaltato, ha a digitalistartalom-szolgaltatas
hibaja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszerttlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

* a digitalis tartalom integralasat a Szolgaltaté végezte el,
vagy az integralast a Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy



* a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a
szakszerttlen integraldst a Szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a
szerzodésben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy
valik felismerhet6veé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szadmitott egy éven
belill a fogyaszto6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor a Szolgéaltato, ha
bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki
kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megeldézéen
vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval annak
érdekében, hogy a Szolgaltatd - a miiszaki szempontbol
rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval -
meggy6zodhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis
kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmikodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltato e
kotelezettségrol a szerzdédéskotést megeldézéen vildgosan és
érthetdé médon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy

* a teljesitést kovet6 egy éven beliil felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban fennallt, vagy

* a szerz6dés szerinti idotartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerzédés szerinti teljesitésének
idoszakaban nem volt szerzédésszerti.

7.2. Kellékszavatossag

7.2.1. Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

A Szolgaltato hibés teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv,
valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

7.2.1. Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?

Véalasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhetsz:



Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
altalad valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a
szerz6déstdl is elallhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy maésikra is attérhetsz,
az attérés koltségét azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztoi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba
mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyokt6l
eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A haszndlt Aruk
esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a korulményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ered6 hibakon feluliek, és azoktol fuggetleniil
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
minGsiilé Vasarld a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

a Szolgdltatdo megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, ha
a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni,
vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha

* a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az aldbbi feltételeket

o a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt -
tiizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre



vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitds,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
* megtagadta az dru szerzédésszeriivé tételét
 ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a
Szolgaltaté megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét
* a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast
vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta, vagy
* a Szolgaltaté nem vallalta az dru szerzodésszerivé tételét,
vagy a korilményekbdl nyilvanvalé, hogy a vallalkozas
észszerl hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzddésszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni
az adasvételi szerzddést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a
teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil6 szabdaly, hogy:

* a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valdsa el6tt - izembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé
észszerl hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése
érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege
megegyezik a Fogyaszténak szerz6désszeru teljesités esetén jaré,
valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének

kiillonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a



megszintetésre vonatkozd dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerzddés megsziuntetésére vonatkozé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a
hibés aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha
a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, agy

» a Fogyasztonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kiildenie
a Szolgaltatonak az érintett arut és

* a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a
Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.

7.2.2. Milyen hataridoben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul
bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hénapon belil
kozolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része,
amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerien nem tudja
hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdbédik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6
ki érvényesen.

7.2.3. Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

A Szolgaltatoval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi
igényedet.



7.2.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi
igényed érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha igazolod, hogy az Arut a Szolgéltaté nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Te koteles
bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?

Ing6 dolog (Aru) hibdja esetén - valasztdsod szerint -
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.3.2. Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként a hibas Aru kijavitdsat vagy
kicserélését kérheted.

7.3.3. Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

7.3.4. Milyen hataridéoben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet az Aru gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheted. E hatarid6
elteltével ezt a jogosultsagodat elveszited.

7.3.5. Kivel szemben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi jogaidat a termék eldallitéjaval vagy
forgalmazadjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatod.

7.3.6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell
bizonyitanod, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt.



7.3.7. A gyart6é milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem fiizleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomaény és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« az Aru hib4ja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi eléiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is
érvényesithetsz. A termékszavatossagi igényednek eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozoé kellékszavatossagi igényedet
a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheted.

Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelhet6 feliilettel, ahol Vasarlé
jelezni tudja jotallasi / szavatossagi igényét felénk. A felilet IDE
KATTINTVA érhet6 el, vagy a "Fiékom" mentiipontban, a "Garancialis

ugyintézés" gombot valasztva.)

7.4. Termékszavatossagra és kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindgsiilo Vevok esetében

7.4.1. Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsiilé Vevé - valasztasa szerint-az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgéaltatas
aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a Vevo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben -
a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarodl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot.

Hasznélt Aruk esetén alapesetben az dltalanos szabélyoktdl
eltéréen alakulnak a szavatossdagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a korulményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
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bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ered6 hibakon feluliek, és azoktol fuggetleniil
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
minGsiilé Vasarlé a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindésilé vasarlok esetében a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

7.4.2. Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezo jétallas csak
fogyasztonak mindsiilé vasarlét illet meg.

Amennyiben a Szolgaltaté adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit,
ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindésiilé
vasarlokra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kozvetleniil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

8. Panaszkezelés

A webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamattokkal
illet6leg a termékekkel kapcsolatosan kifogasaival Vasarlé az alabb
feltintetett elérhetéségeken keresztiil tud veliink kapcsolatba 1épni:

* Ugyfélszolgalat elérhetéségi ideje: H-v: 1120 - 2242

» Telefonszam: +36-30 / 277-0060

* E-mail cim: info@kedvencem rem.h

* Levelezési cim: 1041 Budapest, Zavodszky Zoltan utca 5. 9/54

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk,
amennyiben ezt a panasz jellege megengedi. Amennyiben Vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesziink fel, és annak egy masolati
példanyat:

» személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben adjuk at a
Vasarlénak

* telefonon, irasban (levélben vagy egyéb elektronikus tton) kozolt
panasz esetén kotelesek vagyunk 30 napon beliil érdemben
megvalaszolni, az irdsbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint
eljarni
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Ha Véasarlo nem ért egyet a panasz orvoslasaval, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a Vasarlé valaszanak masolati
példanyat 5 évig megorizziik.

Panaszkezelés esetében az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jarunk el.

Az irdsban érkezett panaszt altaldban 1-2 napon belil, de legkésébb a
jogszabdlyban el6irt 30 napon belill érdemben megvalaszoljuk. Az
intézkedés hataridejét jelen szerz6dés értelmében a postara adas
datumatol ill. az e-mail beérkezésének datumatdl szamitjuk.

A panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk a
Vasarlét.

8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a fennallé fogyasztéi jogvita a veliink val6 targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
nyitottak Vasarlo szamara:

» panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagnal
* békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
* birdsagi eljaras kezdeményezése

Miutan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg 2016. december 31.
napjaval jogutodlassal megszint, 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a
Vasarlok. A jarasi hivatalok elérhetéségét IDE KATTINTVA
tekinthetjuk meg.

8.1.1. Békélteto testiilet

A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo figgetlen testiilet. A békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. Feladata tovabbd, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeélteto testiiletek elérhetéségét IDE KATTINTVA taldljuk meg.

A békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy a békéltetd testiileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniill megkisérelje a vitas iigy rendezését.
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A békélteto testiiletre és birésagra vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, Kkis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békeéltetos testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség
terheli céglinket, ennek keretében kotelesek vagyunk a
valasziratot megkiildeni a békélteto testiilet szamara.

8.1.1.1. A békélteto testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra elsésorban a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a békélteto testiileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas igy
rendezését. A békélteto testilet eljarasa tehat a fogyasztd
kérelmére indul.

A kérelmet a békélteto testilet elnokéhez kell irasban
benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

* a fogyaszté nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét

* a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét,
székhelyét vagy érintett telephelyét

* - ha a fogyaszté az illetékességet az Fgytv. 20. § (3)
bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békélteto testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését

* a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait

* a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel
teljesitésérol

* a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben
mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor

* a testiilet dontésére irdnyulé inditvanyt

* a fogyasztd alairdsat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiillonésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a
fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot a 27.
§-ban eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.



A cég székhelye szerint illetékes, Pest megyei békélteto
testulet adatai:

* Név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mukodoé Budapesti Békéltetd Testiilet

* Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

* Telefonszam: +36-1 /488-2131

* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Weboldal: www.bekeltet.hu

8.1.2. Birodsagi eljaras

A Vasarlo jogosult a kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a polgari perrendtartasrol szol6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birdésag adatai:

» Név: Pesti Kozponti Kertileti Birésag

e Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25.

* Postacim: 1887 Budapest, Pf: 28.

» Telefonszam: +36-1 / 354-6000

* E-mail: pkkb.elnok@birosag.hu

* Weboldal: Pesti Kozponti Keriileti Birésag

Online adéasvételi szerzédéssel osszefliigg6é hataron atnyulé
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolddo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a kovetkezd linken elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6
online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békélteto Testiilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszertiien tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.1.3. OVR - Online Vitarendezési Platform

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online
vitarendezési platform (OVR) célja, hogy a szinvonalas
vitarendezés lehet6ségét biztositva biztonsdgosabba és
tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

A vitarendezési testiilet egy olyan semleges harmadik fél, amely
segit abban, hogy a fogyasztok és a kereskedok konfrontacio
nélkil oldhassak meg a vitas kérdéseket. Ez a birdsagi eljarasnal
altalaban kevéshbé koltséges és gyorsabb alternativat kinal.
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30 nap all a rendelkezésiikre, hogy megallapodjanak, melyik
vitarendezési testilet jarjon el az igyben. Amennyiben ezt
elmulasztjdk, a fogyasztd tdjékoztatast kap arrdl, hogy milyen
tovabbi lehet6ségei vannak jogai megvédésére és a jogorvoslatra.

Az OVR Platform az alabbi linken érheto el: OVR

9. Jogok és kotelezettségek

9.1.

9.2.

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és felelossége

9.1.1.: A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Vasarlo részére folyamatosan biztositja a
Véasarlo fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

9.1.2.: A Szolgdltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti
csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kiviilallo ok, illetve
esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd
felelGssé.

9.1.3.: A Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1évé esetleges
hibakért felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak
megfelel6 terheld kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Adot (AFA).

9.1.4.: A Szolgdltatd a Vasarlo adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
feltételeinek késoObbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni
sem reklamfelhaszndlds sem egyéb célra - a Vasarlo kifejezett hozzajarulasa
hidanyaban - nem jogosult.

A Vasarlo jogai és kotelezettségei

9.2.1.: A vasarlé az adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az
azokbol adodo karokért semmilyen formdban nem vallalunk felelésséget a
hibas adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.

9.2.2.: Amennyiben Vasarlé valamely adatat hibasan adta meg a regisztracio
soran, azt javitani tudja a webaruhaz fiokom meniipontjaban.

9.2.3.: A Vasarlo kotelessége a szolgaltatas fizetési méd szerinti megfizetése
(elore utalas, bankkartyas fizetés, utanvétel). A valasztott fizetési modtél a
Vasarlé csak a Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatas vételarat a Vasarléo nem tudja megfizetni, akkor a
megrendelt szolgaltatas / termék automatikusan torlédik a rendszerbol.

10. A felel6sség korlatozasa

A webdaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlé részérdl az
Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibdkra. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel6s az alabb
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felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek
be:

» Az interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen hibdas adat.

* Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan miikodését és a
vasarlast.

* Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a
kommunikdacids vonalakon.

» Barmely levél - fliggetleniil attdl, hogy papir, vagy elektronikus
formdaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

» Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

* Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai
hiba kovetkezményei.

A Szolgéltaté nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kézvetett
vagy kozvetlen karért, ami a webaruhazhoz val6 csatlakozas miatt a
vasarlonal kovetkezett be. Egyediil a vasarlé felel6s a webaruhazhoz
valé kapcsolodasaért és a webaruhazban vald vasarlasért. A
Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior
esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az 6
érdekkorében meril fel. BArmely vasarlénak, aki nem ért egyet a
szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. Ha a vasarlé
barmilyen formdban megsérti a szabalyokat, a Szolgaltaté szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a vevd
nem jogosult kifogast emelni a dontés ellen és kartéritést kovetelni.
A résztvevo feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait a behatoldktél. A webaruhazban
szerepel6 képek szerzoi jogvédelem alatt allnak, azok engedély
nélkili felhaszndalasat, modositdsat a torvény blnteti.

Jogi rendelkezések:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

* 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdél

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasroél

* 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

* 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

* 2011. évi CXII. torvény az informdaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

* Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu



tartalomkorlatozassal és a megkiillonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

» A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara
irdnyuld szerzédések részletes szabalyairél szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet
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